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RESPECT 

Accueil 

Bienveillance 

Singularité 
COMMUNICATION 

 Humanité 

Respect de 

l’Autre 

La bientraitance et la bienveillance nous concernent tous, 

professionnels, patients, familles 

 

Pour nous contacter : comite.bientraitance@gh-portesdeprovence.fr 

SAVOIR ETRE 

Charte de bientraitance 

Intimité 

Secret professionnel 

Dignité 

CONSENTEMENT 

Responsabilité 

PRENDRE SOIN 

Regard 
Empathie 

Ecoute 

Tolérance Disponibilité 

Patience 

Sourire 

Pudeur 

Accompagnement 

Eclairé 

Recueilli 
Liberté 

CONFIDENTIALITE 

Droit 

Confiance 

Protection 


